51 Postanowienia ogélne

1. Administratorem danych jest TONATO Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Porcelanowa 51,
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000272594 , dla ktorej akta rejestro-
we prowadzi Sgd Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
NIP: 954-25-79-188 , REGON: 240552587 . Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpie-
czonych serwerach.

2. Dla interpretacji termindw stosuje sie stowniczek Regulaminu lub tak jak zostato to opisane w
Polityce Prywatnosci:

a. Termin ,RODO" oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

b. Ustugodawca/Administrator — pojecia te stosowane sg zamiennie na okreslenie wtasciciela
witryny, okreslonego w §1 ust.1;

c. Uzytkownik — oznacza kazda osobe odwiedzajgcg witryne i/lub pozostawiajgcg dane w for-
mularzach;

d. Dane osobowe — oznacza zestaw informacji umozliwiajacy zidentyfikowanie osoby, ktérej te
informacje dotyczg;

e. Pseudonimizacja — oznacza wewnetrzny, ustalony przez Administratora sposob szyfrowania
danych osobowych, tak aby uchronic¢ je przed dostepem oséb niepowotanych lub przypadko-
wym lub celowym dziataniem oséb trzecich majacy na celu bezprawne pozyskanie tych danych;

3. Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest
m.in. bezpieczny protokot szyfrowania komunikacji (SSL).

4. Dane osobowe podawane w formularzach na stronie sg traktowane jako poufne i nie sg widoczne
dla oséb nieuprawnionych.

52 Administrator Danych

1. Ustugodawca jest administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli posiadasz Konto
na naszej stronie, to przetwarzamy Twoje dane jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
stanowisko, miejsce pracy, adres IP.

2. Ustugodawca jest takze administratorem danych osob zapisanych na newsletter.

3. Dane osobowe przetwarzane sa:

a. zgodnie z przepisami dotyczagcymi ochrony danych osobowych;

b. zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci;

c. w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz jej
rozwigzania oraz prawidtowej realizacji Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

d. w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie usprawiedli-
wionych celéw), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg;

4.Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

5. Kontakt z osobg nadzorujacg przetwarzanie danych osobowych w organizacji Ustugodawcy jest
mozliwy drogg elektroniczng pod adresem e-mail: biuro@tonato.pl.

6. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub cofnieciu
zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sagdem lub jezeli
przepisy krajowe albo unijne badz prawa miedzynarodowego obligujg nas do retencji danych.

7. Ustugodawca ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego danych pod-
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miotom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow prawa.

8. Usuniecie danych osobowych moze nastapi¢ na skutek cofniecia zgody bgdz wniesienia prawnie

dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

9. Ustugodawca nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na

podstawie wtasciwych przepisow prawa.

10. Wdrozylismy pseudonimizacje, szyfrowanie danych oraz mamy wprowadzong kontrole dostepu

dzieki czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych.

11. Dane osobowe przetwarzajg osoby wytacznie upowaznione przez nas albo przetwarzajacy, z

ktérymi Scisle wspotpracujemy.

53 Pliki cookies

1. Witryna www.tonato.pl uzywa cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www

i przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie
potaczy sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzgdzenia, z ktorego taczy sie uzytkownik. Para-
metry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt.
Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn.

. Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju
systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz
informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z na-
szych witryn, aby usprawniac funkcjonowanie serwisu zapewniajac bardziej efektywng i bezpro-
blemowa nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z na-
rzedzia Google Analitics, ktore rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie.

. Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej korzysta,
do jego potrzeb. Zapamietujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie dopasowanie skierowa-
nych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowac najwyzszy standard wygody
naszego serwisu, a zebrane dane sa wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy Tonato w celu opty-
malizacji dziatan.

. Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujace pliki cookies :

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
w ramach serwisu;

b. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych serwisu;

d. .funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamigtanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regio-
nu, z ktorego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

6. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia co-

okies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Instrukcja zarzadzania plikami co-
okies jest dostepna na stronie
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http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w ktorych uzytkownik

wypetniajgc formularz wyraznie wyrazit na to zgode. Powyzsze dane zachowujemy i wykorzystu-

jemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej funkgciji.

54 Odbiorcy danych

1.

Dla prawidtowego funkcjonowania witryny, w tym dla realizacji zawieranych Umow Sprzedazy
konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotow zewnetrznych (takich jak np.
dostawca oprogramowania, kurier, czy podmiot obstugujgcy ptatnosci). Administrator korzysta
wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktdrzy zapewniajg wystarczajgce gwa-
rancje wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie
spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich

wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcéw — Administrator przeka-
zuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych
osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

. Dane osobowe Ustugobiorcow i Klientéw witryny mogg byc¢ przekazywane nastepujgcym odbior-

com lub kategoriom odbiorcow:

a. przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy- w przypadku Klienta, ktory korzysta w formu-
larzu zamowienia ze sposobu dostawy Produktu przesytkg pocztowg lub przesytka kurierska,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi, spedy-
torowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora w zakresie nie-
zbednym do zrealizowania dostawy Produktu Klientowi

b. podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub kartgy ptatnicza- w przypadku Klienta, ktory
korzysta w witrynie ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyz-
sze ptatnosci w witrynie na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatno-
sci realizowanej przez Klienta.

c.podmioty kredytujace / leasingodawcy - w przypadku Klienta, ktory korzysta w witrynie ze
sposobu ptatnosci w systemie ratalnym lub ptatnosci leasingowej Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu kredytodawcy lub leasingodawcy obstugujgcemu
powyzsze ptatnosci w witrynie na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi
ptatnosci realizowanej przez Klienta.

d. dostawcy systemu ankiet opiniujgcych- w przypadku Klienta, ktory zgodzit sie na wyrazenie
opinii o zawartej Umowie Sprzedazy, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu podmiotowi dostarczajgcemu system ankiet opiniujgcych zawarte Umowy Sprze-
dazy w witrynie na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do wyrazenia przez Klienta
opinii za pomocga systemu ankiet opiniujgcych.

e. dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w
tym Sklepu Internetowego i swiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w
szczegolnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu Interne-
towego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do za-
rzagdzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w
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przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejsza politykg prywatnosci.
f. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi wspar-
cie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdélnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub
firma windykacyjna) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci

65 Cel przetwarzania danych

cych podstawach, w okresach oraz w nastepujacym zakresie:

CEL PRZETWARZANIA
DANYCH

PODSTAWA PRAWNA PRZE-
TWARZANIA | OKRES PRZE-
CHOWYWANIA DANYCH

1. Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe w witrynie w nastepujgcych celach, na nastepuja-

ZAKRES PRZETWARZANYCH
DANYCH

Wykonanie Umowy Sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej lub podjecie dzia-
tan na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem w/w
umow

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadze-
nia RODO (wykonanie umowy)
Dane sg przechowywane przez
okres niezbedny do wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia w
inny sposob zawartej umowy.

Zakres maksymalny: imie i nazwi-
sko; adres poczty elektroniczne;j;
numer telefonu kontaktowego;
adres dostawy (ulica, numer
domu, numer lokalu, kod pocz-
towy, miejscowosé, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia dzia-
talnosci/siedziby (jezeli jest inny
niz adres dostawy).

W wypadku Ustugobiorcow lub
Klientéw nie bedacych konsu-
mentami Administrator moze
przetwarza¢ dodatkowo nazwe
firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej (NIP) Ustugobiorcy
lub Klienta.

Podany zakres jest maksymalny —
w przypadku np. odbioru osobi-
stego nie jest konieczne podanie
adresu dostawy.

Marketing bezposredni

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadze-
nia RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora)

Dane sg przechowywane przez
okres istnienia prawnie uzasad-
nionego interesu realizowanego
przez Administratora, nie dtuzej
jednak niz przez okres przedaw-
nienia roszczen w stosunku do
osoby, ktorej dane dotyczg, z ty-
tutu prowadzonej przez Admini-

stratora dziatalnosci gospodarcze;.

Okres przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w szczegolnosci
kodeksu cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla rosz-
czen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla umowy sprzedazy
dwa lata). Administrator nie moze
przetwarzac danych w celu
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marketingu bezposredniego w
przypadku wyrazenia skutecznego
sprzeciwu w tym zakresie przez
osobe, ktdrej dane dotycza.

Marketing

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporza-
dzenia RODO (zgoda)

Dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody przez
osobe, ktorej dane dotycza na
dalsze przetwarzanie jej danych
w tym celu.

Imie, adres poczty elektronicznej

Wyrazenie przez Klienta opinii o
zawartej Umowie Sprzedazy

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporza-
dzenia RODO

Dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody przez
osobe, ktorej dane dotyczg na
dalsze przetwarzanie jej danych
w tym celu.

Adres poczty elektronicznej

Prowadzenie ksigg podatkowych
lub rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporza-
dzenia RODO w zw. z art. 86 § 1
Ordynacji podatkowej tj. z dnia
17 stycznia 2017 r. (Dz.U. z 2017 .
poz. 201) lub art. 74 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci tj. z dnia 30
stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.
poz. 395)

Dane s przechowywane przez
okres wymagany przepisami pra-
wa nakazujacymi Administratoro-
wi przechowywanie ksigg podat-
kowych (do czasu uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania
podatkowego, chyba ze ustawy
podatkowe stanowig inaczej) lub
rachunkowych (5 lat, liczac od
poczatku roku nastepujgcego po
roku obrotowym, ktérego dane
dotyczg).

Imie i nazwisko; adres zamiesz-
kania/prowadzenia dziatalnosci/
siedziby (jezeli jest inny niz adres
dostawy), nazwa firmy oraz numer
identyfikacji podatkowej (NIP)
Ustugobiorcy lub Klienta

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub jakie
moga by¢ podnoszone wobec
Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzg-
dzenia RODO

Dane sg przechowywane przez
okres istnienia prawnie uzasad-
nionego interesu realizowanego
przez Administratora, nie dtuzej
jednak niz przez okres prze-
dawnienia roszczen w stosunku
do osoby, ktérej dane dotycza,
z tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres prze-
dawnienia okreslajg przepisy
prawa, w szczegolnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen
zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej
wynosi trzy lata, a dla umowy
sprzedazy dwa lata).
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Imie i nazwisko; numer telefonu
kontaktowego; adres poczty
elektronicznej; adres dostawy
(ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejsco-
wos¢, kraj), adres zamieszkania/
prowadzenia dziatalnosci/sie-
dziby (jezeli jest inny niz adres
dostawy).

W wypadku Ustugobiorcéw lub
Klientéw nie bedacych konsu-
mentami Administrator moze
przetwarza¢ dodatkowo nazwe
firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej (NIP) Ustugobiorcy
lub Klienta.



56 Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia- osoba, ktorej dane doty-
cz3, ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowa-
nia, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.
Szczegotowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporza-
dzenia RODO.

. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie— osoba, ktérej dane przetwarzane sy przez

Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit.
a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego— osoba, ktoérej dane przetwarzane sg przez Ad-

ministratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym
w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy o ochronie
danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych.

. Prawo do sprzeciwu- osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢

sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. €) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie
uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Admini-
stratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wyka-
ze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na

potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym mo-
mencie wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim.

. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna

kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocz-
tg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci lub korzystajgc
z formularza kontaktowego dostepnego na stronie.
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